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CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO ED 
INDETERMINATO DI N. 1 ASSISTENTE SOCIALE – CATEGORIA D – CON RISERVA PRIORITARIA PER LE 
FFAA AI SENSI DEGLI ARTT. 678 E 1014 DEL D.LGS 66/2010 
 

BUSTA NUMERO 1 
 

 
1) Il pediatra di libera scelta segnala al Comune la situazione di un minore di mesi 

24, di origine straniera, per condizioni igieniche poco adeguate e ritardi nella 
crescita. La mamma, giovanissima, non padroneggia bene la lingua italiana e pare 
non comprendere sino in fondo le indicazioni date dal curante; il padre, anche se 
esplicitamente convocato, non si presenta agli appuntamenti. Come si attiva a 
fronte di questa richiesta l’assistente sociale del servizio di base?  
 

2) La cartella sociale come strumento dal carattere complesso e processuale. 
Criticità e potenzialità nel lavoro professionale dell’Assistente Sociale. 
 

3) Le principali responsabilità in capo ai dipendenti comunali. 
 
 

4) Che tipo di file è Italia.jpg? 
 

 
 
BUSTA NUMERO 2 
 
 

1) L’ospedale segnala la situazione di un adulto, non conosciuto dai servizi, in 
condizioni igieniche particolarmente compromesse. Come si attiva a fronte di 
questa richiesta l’assistente sociale del servizio di base?  
 

2) L’ISEE: che cos’è, da quali indicatori è composto, quali tipologie di isee possono 
essere presentate dal cittadino e/o richieste dall’Ente. 
 

3) Delibere e determine: cosa sono? Quali elementi contengono e come sono 
strutturate? 
 

4) Quale combinazione di tasti consente di incollare un testo precedentemente 
copiato? 
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BUSTA NUMERO 3 
 
 

1) La volontaria del Centro Caritas parrocchiale segnala la situazione di una donna, 
che si è rivolta ripetutamente per chiedere aiuti di carattere economico. E’ in 
arretrato con gli affitti, il marito è agli arresti domiciliari e nel nucleo famigliare 
sono presenti tre minori di 1, 3 e 5 anni. La signora riferisce di non essersi rivolta 
al servizio sociale per paura che i minori vengano allontanati. La Caritas non è in 
grado di sostenere ulteriormente il nucleo famigliare.  
Come si attiva a fronte di questa richiesta l’assistente sociale del servizio di base?  

 
2) La misura B1 a favore di persone con disabilità gravissima. 

 
3) Il diritto di accesso agli atti. 

 
4) In windows dove viene posizionato un file dopo la cancellazione? 

 
 
 
BUSTA NUMERO 4 
 

 
1) L’ufficio di esecuzione penale esterna (UEPE) contatta il servizio sociale comunale 

per la situazione di un giovane adulto che entro breve tempo potrà lasciare il 
carcere ed essere ammesso all’affidamento in prova ai servizi sociali. La collega è 
nuova e non conosce il territorio e le sue eventuali risorse. Segnala però che il 
ragazzo appartiene ad un nucleo famigliare fortemente deviante e che potrebbe 
non essere opportuno un suo rientro al domicilio. Vuole sapere che tipo di 
interventi potrebbe sostenere il Comune per facilitare il percorso di reinserimento 
sociale di questo ragazzo. Come si attiva a fronte di questa richiesta l’assistente 
sociale del servizio di base?  
 

2) L’affido familiare giudiziale di un minore: chi lo dispone, quali sono i soggetti 
coinvolti? 
 

3) I principali documenti contabili del Comune 
 

4) A cosa servono le barre di scorrimento orizzontale e verticale di una finestra? 
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BUSTA NUMERO 5 
 
 

1) La collega del Comune di Chiavari (To) contatta il servizio sociale comunale per 
segnalare l’arrivo nel territorio di competenza di un nucleo famigliare 
particolarmente fragile, composto dai genitori e da un figlio di anni 20 affetto da 
sindrome di down. Chiede che possa essere previsto l’inserimento del ragazzo in 
un centro diurno per la disabilità, in continuità al percorso già attivato nella 
regione di provenienza. Come si attiva a fronte di questa richiesta l’assistente 
sociale del servizio di base?  
 

2) La visita domiciliare e altre attività finalizzate all’avvio di un servizio domiciliare 
a favore di un anziano: quali gli aspetti da rilevare e quali i soggetti coinvolti? 
 

3) Giunta Comunale e Consiglio Comunale: le principali differenze. 
 

4) In Windows dove viene posizionato un file ripristinato dal cestino? 

 
 
 
BUSTA NUMERO 6 

 
 

1) L’ospedale segnala al servizio sociale comunale la situazione di una persona 
anziana, ancora competente dal punto di vista cognitivo ma in condizioni sanitarie 
particolarmente delicate, tanto da necessitare di dimissioni protette. Il paziente 
non ha rete famigliare (solo un nipote figlio di un fratello già deceduto), ma non 
accetta proposte di ricovero nemmeno per un periodo temporaneo. Come si attiva 
a fronte di questa richiesta l’assistente sociale del servizio di base?  
 

2) Il ricorso per nomina di Amministratore di Sostegno a cura del servizio sociale: 
contenuti della relazione sociale e modalità di coinvolgimento dei soggetti 
interessati. 
 

3) La riservatezza dei dati nell’ambito del Comune e dei servizi sociali. 
 

4) Qual è la combinazione di tasti che consente di copiare un testo selezionato in 
Word? 


