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ufficio protocollo

Da: Adriano Usuelii [adriano.usuelli@comune.casatenovo.lc.it]
Inviato: venerdi 11 gennaio 2013 13.20
A ufficio.protocoilo@comune.casatenovo.lec.it

Gggetto: |0 Offerta supporto risc. Tares

£’ da protocoliare. S L
P.c. Assessore Brambilla, Paola e il Segretario.
Grazie,

Ciao.

Adriano

Da: Vinciguerra Antonio [mailto:vinciguerra.antonio@creval.if]
fnviato: venerdi 11 gennaio 2013 12:24

A Adriano Usuelli (adriano.usuelli@comune.casatenovo.lc.it)
Oggetto: Offerta supporto risc. Tares

Con riferimento ai collogui intercosi, trasmettiamo in allegato, la nostra migliore offerta riguardante il
servizio di suppporto alla gestione del nuovo tributo

Tares e successive fasi di riscossione coattiva.

Cosi come evidenziato nella nosira proposta, gualora le condizioni normative dovessero mutare,
continueremo a svolgere il servizio inerente {'attivita

di riscossione Tares , mantenendo ie stesse condizioni operative ed economiche della precedente
convenzione Tarsu.

Rimanendo a disposizione per eventuali chiairimenti in merito, porgiamo

Cordiali saluti
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Lecca, 11 gennaic 2013

Spettabile

COMUNE DI CASATENOVO
Piazza della Repubblica, 7
23880 Casatenovo Lo

c.a. Responsabile Finanziario

Oggetio: Offerta per il supporic alla gestione e riscossions della TARES o per ia riscossione
coattiva delle “Entrate diverse” dellEnte.

Come noto Part. 14 del D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, convertito con modificazioni dalla L
21472071, ha istituito & decorrere dal 1° gennaio 2013 1 tributo comunale sul rifivti & sui servizi, a
copertura del costi relalivi 2l servizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti assimilat avviati allo
smaltimento € dei costi relativi al servizi indivisinili del COmUN.

i DL 201/2011 cosl come noveliato dalla recente Legge di stabilita circa la riscossione ha
previsto che | comuni possone affidare, fine al 31 dicembre 2013, la gestione de! tributo al sogget
che, alla data del 31 dicembrs 2012, svolgono, anche disgiuntamente, @ servizio ¢ gestione dei
rifivti e di accertamenic e riscossione della TARSU, della TIA 1 o delia TIA 2. i versamento pud
gssere effetiuato tramite mod. F24 o bolletiino di  conto corrente  postale. Con uno o pill decreti
verranno stabilife le modalita di versamento.

Tutto ¢io premesso la Scrivente, in qualita di societd iscritta all'Albo della Fiscalita Locale che
gia gestisce il servizio di riscossione della TARSU s propone a Codesto spettabile Comune quale
partner per ja gestione del nuovo tributo TARES nonchs degli incassi residuail TARSU e di tutte le
altre Enirate deliEnte.

La presente offerta si propone in particolare di garantire a Codesto Comune ia possibilita di
beneficiare ‘della professionalita e competenza della nostra Societd in questa delicata fase di
passaggio al nuovo tributo, garantendo continuita nel servizio di elaborazione delle liste di carico e
nella lavorazione dei flussi telematici d pagamento ricevuti dallAgenzia deile Entrate necessari, per
le successive attivita di riscossione coattiva.

Si precisa  che Iimpianto normativo regolante la riscossione della Tares non consente alla
scrivente Socleta di gestire come avveniva in passato per la Tarsu la riscossione diretia dei
pagamenti, garantendo agli Enti un anticipazione percentuaie sui gettito della rata in scadenza.

Resia inteso che, gualora le condizion: normative dovessero mutare, saremo ben lieti di
svolgere per Vostro conto tutta Pattivita inerente 1z Tares, mantenendo le stesse condizioni operative
ed economiche della precedente convenzione Tarsu,
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Relativamente agl incassi residuali della Tarsu e delle altre Entrate, Creset proseguird nello
svoigimento delle attivita specificate nella convenzione scaduta al 21122012 e prorogata al
30062013 ex D.L. 17472012

SOLUZIONE PROPOSTA

Di seguito sono descritte sinteticamente le principali fasi di lavorazione & partive dalla pradisposizions
defie liste da parte de! Comune fino alla rendicontazicne on line Risconet, garantendo all'Ente une
una gestione sicure, puntusle ed efficlente della delicata attivita di riscossione.

Rendicontazione/Risconet

Tramite if canale Internet protetio da Userid e Password, il Comune pud visualizzare atiraverso facil

ed intuitive maschers:

- la situazione generale dello stalo dells riscossione di ogni singola lista di carico sia in pagamento
spontaneo, sia in sollectazions di pagamento (intimazione) che in pagamento coattivo
{Inglunzione Fiscale);

- o stato del pagamentt per singoio contribuente, con ricerche per avviso, Codice Fiscale/Paniia
VA, lista di carico, nonchg il dettagiio dello stato delia riscossione di ogni rata e di ogni singolo
documento & servizio;




il dettaglio delle addizionall provinciali.
Per ogni tipo consultazione & ricerca pud essere scaricato un file in formato Excel,

It Comune via Internet pud inolire gestire:
- | discarichi @ gt sgravi;
t provvedimenti of sospensione;
- lprovvedimenti di ratelzzazione per Intimazioni ed Ingiunzioni:
- g riproduzione in formato PDF dellavvise spedito af contribuenie,

Sgravi, sospensioni e rimborsi
i Comune, come gia specificato, dispone o sgraviofdiscarico del tribulo non dovuio dal contribuente,

-anche s& in forma parziale, direftamenie dalla propria postazione di lavoro via WEB e provvede al

rimborse qualora i contribuente avesse gia eseguito il pagamenic.

Resta intesio che templ e modi delle diversi fasi del processc dovranno essers puniualmente
concordate tra le parli e contrativaimente fissate onde evitare ritardi e disguidi di qualsiasi natura.

Awviso di Intimazlonelmesss I mora (Tares ~ Entrate natrimoniall)

Terminata la prima fase di riscossions spontanea, Creset trasmatte silEnte, {'elenco del residul non
incassatll per fa predisposizione delle  “Intimazione o Pagamentc” o atio df messa in mora; lale
affo é indispensabile per il proseguimento delle fasi coattive con la notifica del Ingiunzione fiscale.

3i tratta della procuzione e spedizione o scliecitl di pagamento che verranno notificatl a mezzo
raccomandata ar. Tale alfo, sara corredato da un bolletiing postale/Mav intestato al Comune per i
pagamento immediato dellimporto originariamente richiesto in fase di riscossione spontanes, senza
alcuna maggioraziohe;

Recupero '
crediti !
H i . .. i
Ingiunzione extragiudiziale
Fiscale - -sollecito
tntimazione di =X R.D. telefonico
Pagamento - £35/1910
b notifica
Fase sollecite con
spontanes - r/e

Avvisi Tares

@ Incasso Fnte Incasso Creset Incasso Creset
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Creset
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Fase coattiva
Terminata la fase di riscossione spontanea & su indicazioni dellEnte si dard seguito ai processe di
riscossione coattiva che prevedera Vincasso diretto da parte di Creset,

Ingiunzione fiscaie {(Tributl ed Entrate diverse}

La stz di carico contenente | debitor! sara trasmessa dallEnte su apposito File formato 280

La lista verra glaborata da Cresel — Servizt Territoriall 8.p A, che — entro 30 giorni dal ricevimenis
della stessa ~ trasmefierz allEnte un frontespizio riepilogants Pemissione per lacguisizione dsl
Vostro visio di eseculivita, Tale frontespizic sara corredaio dal dettaglic di ogni singola posizione
debitoria etaborata per la quale verra emessa Vinglunzione fiscale.

Per le quote comprese nella lista di careo verranng quindi emesse e notificate” le inglunzioni fiscall
ex R.D.838/1910 che consenliranng, decorsi 1 60 giomi dalla notifica, lattivazions delle procedure
previste dal Titolo H® del D.P.R. 602/1873.

Tali procedure si sostanziano nella:
~  a@missione & spedizione di un sollecito bonario, spedito per posta ordinaria, in ossequio a
guanto prescritio dafla vigente normativa per importi fino & 1.000 Eure;
— procedura di fermo amministrativo di velcoli a motore registrall;
~ procedura di pignoramento oo terzl (su informazioni rese dall'Ente);
— limitatamente ai crediti superion a 20.000 Euro, iscrizione inotecaria sugli immobili di proprieta
dei debitori (previa valutazione condivisa suble convenienza di ssperire ale procedurs).

Nei casi in cui i Comune decidesse di affidare liste di carico per entrate diverse dalla TARES, Creset
— Servizi Territoriadl S.p AL st riservers dif esaminare ed eventugimente rifiulare la lavorazions di
posiziont che — per velustd della notifica dellatto pregresso, dovessero risuftare & rischio d
imminente decadenza al sensi defl’art. 25 del D.P.R. 602/1973.

* Nei casi legati gl mancato recapito delie raccomandate atto gludiziario per irreperibilita altfindirizezo
indicate dallEnte, Creset, provwedera alla ceriificazione anagrafica del nuove indirizze ed agli
ulteriori tantativi di notifica.

Rendicontzzione/Risconet

Tramite il canale Internet protetio da Userid e Password, 'Ente potra visualizzare in tempo reale

attraverso facili ed intuitive maschere:

- la situazione generale delio stato della riscossione di ogni singola lista di carico,

- o stato da; pagamem; per smgo!c CQ%’YE{ buente, con ricerche per Ingmnzsme ﬁscaie Codice
Fiscale/Partita VA, e : :

- il dettaglic di ogni s ﬁgolc} nversamemc con le campetenze del Comune, le addizionall pmvmczah
ECA, MECA, | compensi trattenuti efc.

Per ogni tipo di consuliazione e ricerca pud essere scaricato un file in formato Excel

Il Comune via Internet pud inoitre gestire:
- idiscarichi e gl sgravi,
- i provvedimenti di sospensione;
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- i provediment di rateizzazione;
- la riproduzione in formato PDF dellingiunzione Fiscale notificata al contribuente, oftre ai referti di
netifica delle stesse.

il Comune, come gia specificato, dispone lo sgravio/discarice de! tributo non dovute dal confribuente,
anche se in forma parziale, direftamente dalla propria postazione di lavoro via WEB e provvede a
disporne il rimborso qualora il contribuente dovesse aver gia eseguito il pagamento.

In questoc case, Creset provwedera al rimborse mediante lemissione di un assegno
tragnza/quistanza o, nel caso di disponibilita delle coordinate IBAN, mediante bonifico.

[ costi vivi connessi alle atfivita di fimborso saranro ripetuti ali'Ente.

Terminate Wwite le altivits sopra descrilte, Cresel trasmetterd all Ente ie conseguenii comunicazioni di
nesicibilits,

I Gomune — in assenza di ulterion notizie utili alla riscossions - provveders al discarico delie quoie.
Becorsi sel mesi dalls presentazione delle comunicazion senza che il comune abbiz sollevato
phiezioni o prodotte ulterori notizie utili slia riscossione dells guota, la quota s intendera
automaticamente discaricata,

Recupero crediti extre-giudiziaie

A richiesta della Vostra spetiabile Amministrazione saré incltre possibile azionare un'atiivita propria
del recupero crediti extragiudiziale attraverso lo svolgimento di una operazione di sollecito telefonico
‘Phone coliection” su tuti | crediti che risulteranne ancora dovuti in seguito alla notifica
deltingiunzione fiscale.

Tale attivita consente buone percentuall di recupero anche su crediti di esigua entita e viene svolta in
‘putsourcing” da un nostro patiner commerciale. Sitratta della Fire 8.p A, Societd leader nel seftore
del recupero creditl extragiudiziale che opera da anni su tutto i territorio nazionale.

R



OFFERTA ECONOMICA

Avviso di pagarmento Tares ! intimazione di Pagamento

Per queste tipologie di prodotto con incasso diretto sul conto intestato al Comune é prevista Ia
fatturazione di un importo fisso ad avviso prodette (fattura sntro 15 giormi dailemissione e

spedizione dei documenti).

«

ATTIVITA

COMPENSO

Awviso di Pagamento Tares

Predisposizione e stampa
Spedizione posts ordinaria
Registrazione flussi dincasso
Rendicontaricne

Gestione liste di carico
Emissione provvediment
Predisposizione intimazioni

£ 1,50+ VA

T Solieciti - Intimazioni di ?’égamanto

Predisposizione e stampa

Spedizione raccomandata ofr
Registrazicne flussi dincasso
Reandicontazione

Gestione liste di carico

FPredisposizione liste riscossione coattiva

£, 1,50 + VA

“Spese postali di notifica

tariffe postali vigenii

I costi di spedizions (tariffe vigentl) per entrambe le tipologie di prodotio saranno fatiurali
alllznis 15 giomni dopo Vautorizzazione alla predisposizions ed invio del documenti.

ingiunzione Fizcale

ATTIVITA

COMPENSO

ngiunzioni Fiscall

]

oW

Fraedisposizions e stampa
Riscossione in rais unica con Boll PRPTT
Rendicontazione

Aggio nel termini di legge
(O Lgs 11288 grt.17 s.mm}

pagamento entro 80 giorni dalla notifica 4,65% & carico del debitore;

- pagamento oitre | 60 giorni dalla notifica interamente a carico del debitore;
— | dirittt di notifica dell'atto saranno in questo caso posti a carico del debilore;




FProcedure esecutive ex DP.R, 84211873 Tiolo It

Gl oneri connessi all'esperimento delle procedure esecutive saranno quelli previsti dalla
tabella ministeriale di cui all'art. 17 del D.Lgs. 112/199¢ che parimenti si alfegs (All. 1)

Anche tall oneri saranno posti interamente a carice del soggettc debitore e ripetuti all Ente
entro I} 30 marzo dellanno successivo a quello di maturazione, secondo i dettami deli'art. 17,
comma Bbis, del D Ligs. 112/1988.

Nel caso di inesioibilita della guota sarannc del pari roetuti | cost vivi spstert! per Iz
notificazione degli att,

Phone Collaction

Fer 'operazione di sollecito telgfonico & prevista - oftre ai meccanismi di remunerazione
dellingiunzione fiscale sopra descritti — Vapphicazions di un onere aggiuntivo che sara da
definire in virtt: della quantificazione dei volumi residui & da potre & carico delfEnte nel solo
¢aso di incasso della quota.

In tale importo {(che la legge non consente dj porre & carico dei debitorl) & compresa la
stampa e lz spedizione di un sollecito sul gquale verra apposto un numery verde a
disposizions dell'utenza.

Tale numerc verde & legato ad un call center delloutsourcer che in tal modo polra assolvere
al duplice compito di rendere informazion! e soliecitare i crediti.

Restando a dispousizione per fornire tuttl | chiariment] che st rendesserc necessari, & gradita
Foccasione per porgare cordiali saluti, '




