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Art] - OGGETTO DEL SERVIZIO

La presente gara ha per oggetto 'affidamento del servizic triennale di manutenzione ordinaria
Hardware e Software del sistema informative presso il Palazzo Comunale ¢ le sedi periferiche.
mediante “cottimo fiduciario™ di cul al vigente “Regolamento per Pacquisizione di beni e servizi in
economia”,

ARt - COSTITUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO COMEUNALE
Il servizio si estende al sistema informativo comunale, che & sviluppato nelle seguent: sedi:

s uffici comunali/sede centrale - Palazzo Comunale di Piazza Repubblica 7,

e uffici sociali ¢ scolastico - Palazzina dei Servizi Sociali di via Roma (Cascina Levada), distante
circa 2 Kin dalla sede centrale;

o uffict Polizia Locale di via Garibaidi, 14, distante 100 m. dalla sede centrale;

e uffict cultura e biblioteca — Via Castelbarco, 7, distante 1 km dalla sede centrale;

{1 Sistema Informativo comunale ¢ costituito dalle seguenti apparecchiature:

e n.77 P.C. (60 PIV e 10 PII) con S.0. Windows XP Pro { Da AGGIORNARE CON DUAL E
QUAD CORE E WINDOWS 7))

¢ 1. 4 Postaziont Network Monitor x550 con server dedicato Windows 7 Pro;

¢ 1. 10 Postazioni Network Monitor L300 con server dedicato Windows 2008 Foundation
Edition;

e n.26 stampanti di cui 9 divete

¢ 3 server con S5.0. Windows Server 2008 STD Ed.

e 4 server con 5.0, Windows Server 2003 STD Ed.

# | Firewall Gigasys:

e 1 server di Backup Gigasys:

» | Hot Spot+4 AP Cablati per rete Wireless Biblioteca comunale;

e | Log Manager centralizzato;

¢ | Log Manager specifice per server web interno;

e 3 Access Point Bridge rete.

Art. 3 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

P evoluzione del sistema informativo comunale € orientato ai seguenti punti:
¢ Miglioramento dei servizi erogati;
e Efficienza della macchina amministrativa;

Le artivitd previste sono, nel dettagho:
A} Assistenza ordinaria (il coste del servizio deve essere considerats in ore);

Disimballaggio Personal Computer, periferiche ed accessort:
Collegamento alla rete elettrica;
Registrazione ed attivazione sistema operativo, installazione licenze varie:
Instailazione Sistema Operativo, antivirus, antispam;
Configurazione Periferiche (stampant, plotter, scanner):
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6. Configurazione/manutenzione rete interna;

7. Configurazione/instaliazione applicativi Ap_systemns che gestiscono vari servizi (anagrafe.
clettorale, wibuti, ragioneria, personale. lavori pubblici, presenze. urbanistica) instaliati su
piattaforma Client/server, (segretaria. protocollo. messi) installati su piattaforma Hypersic;

& Configurazione/installazione applicativi Wingreen e Wincimi della Societa Edilsoft per la
gestione del programma dell’ecologia e cimiteriale;

9. Installazione/aggiornamento applicativi in possesso det Comune di Casatenovo (Office Xp
— Software di pestione generici distribuitt fra 1 vart uffici):

10. Gestione del sito internet ospitato su piattaforma Unix, sviluppato mediante il software
gratuto Joomla;

11. Reperimento Driver;

12. Gestione Backup:

13, Diagnostica problematiche hardware:

14, Amministrazione delle utenze dei client:

15. Gestione inventar: hardware e software delle stazioni di lavozO/pmdmu/hwn/e instatlaty
presso il Comune di Casatenovo e collaborazione con I'Ufficio Economato nella pestione
dei cespiti e delle dismissioni delle apparecchiature obsolete;
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.Nuova installazione: di postazioni di lavoro, movimentazione utente, movimentazione

postazume : ’

17. Smaltimento delle apparecchiature obsolete a carico della Ditta aggiudicatrice;

18. Gestione diretta per Vostro conto dei rapporti con Telecom ed altre societa che forniscono
prodotti informatici:

16. Assistenza all’ Amministrazione in caso di errori di particolare entita imputabili alla Ditta
produttore di software. Nello specifico la Ditta aggiudicataria si dovra preoccupare di
contattare direttamente il produtiore al fine di risolvere il problema:

20. Interfaccia di Supporte con il Produttore/Rivenditore dell’applicativo  ANAGAIRE.
popclamento INA-SATA, servizi di gestione dell”infrastruttura di sicurezza Backbone e di
yegistrazione delle porte di accesso ai domini applicativi del CNSD.

21, Interfaccia di Supporto con i Produtiori/Rivenditori applicativi particolart (Software
EMENS inerente Uinvio dei dati all'INPS) e Invio telematico delle dichiarazioni relative al
modello UNICO;

22, Funzioni che migliorano la disponibilita det servizio e delle prestazioni.
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B) SOSTITUZIONE TEMPORANEA DEI PRODOTTI (PC - STAMPANTI) - comprese
stampanti ad aghi ad eschusione dei plotter - qualora non fosse possibile procedere al ripristino
delle funzionalita dell’apparato nei tempi richiestl, I'impresa dovra sostituire apparato deil’utente
con un altre apparato con caratteristiche non inferiori a quello sostituito, provvedendo a tutte e
configurazioni necessarie per ripristinare le funziomalita della stazione di lavoro, Il ripristine
deli"apparato originale dovra avvenire non oltre 20 giomi dall’apertura dall’accettaziore del
preventivo di riparazione se tale apparato non risulta essere in garanzia. A fal fine fa Ditta
aggindicataria_dovra predisporre nell’offerta la cd. “Tabella Muletti”, come indicato neil’art.
i

Sone richiesti, inoltre, 1 seguent] servizi:

C) PER LACQUISTO DI PEZZI HARDWARE (Schede madri, memorie, masterizzatori,
alimentatori, hardisk, microprocessori. ventole di raffreddamento. schede video e schede di rete) a
causa della SOSTITUZIONE/FORNITURA degli stessi fino ad un importo massimo pari ad
€. 400,00 (iva esclusa), Passegnazione deve essere fatta direttamente applicando uno sconto
pari al 3,3% sui listini dei prezzi ufficiali in vigore al momento della sostituzione/fornitura;




D) Essers in possesso di un sistema di gestione ticket on line con possibilita di abilitare
utenze di supervisione da assegnare ai responsabiti d'ufficio per il conirolio delle richieste
di intervento. Taie sistema deve permetiere:
¢ la ricezione automatica dei report statistici, suddivisi per centro di costo, con ia
semplice richiesta via mail /0 con l'accesso allarea riservata su poriale web
sezione report;
¢ la differenziazione dei conti di addebito degli interventi tecnici per permettere al
responsabile di  supervisionare i controlio delle chiamate di tutli | settori del'Ente
e che permetta la stampa di reportistica per {a verifica al fine statistico:
£) Essere in grado di fornire il supporto completo dalla progettazione alla stesura dei cavi
ed alleventuale certificazione nel caso la predisposizione di nuovi puntt rete richieda
'implementazione di punti di alimentazione elettrica. :

ART.4-TIPO DI GARA

La gara avra luogo mediante procedura di cotiimo fiduciario ai sensi dell’art, 123, 1° ¢. Jett. B del
D.Lgs n. 163 del 12.04.2006 ed in applicazione del wvigente Regolamento Comunale per
"applicazione di beni ¢ servizi in economia.

ART.S - DURATA DEL CONTRATTO

1] contratto avra la durata triennale con decorrenza 1.1.2012 e termina 31.12.2014.

ART.6 ~RISQLUZIONE DEL CONTRATTO

1."Ente ha la facolta di risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1436 de C.C.. con tutte

le conseguenze di legge ¢ di capitolato, che detta risoluzione comporta, ivi compresa la facolta di

affidare a terzi il servizio mn danno dell’appaltatore nel caso in cui si dovessero verificare:

ay grave violazione degh obblighi contrattuah dall’appaltatore anche a seguito di diffide formals
dell Ente;

b) grave violazione delle clausole contratiual o Ueffettuazione di un servizio ritenuto scadente, sia
nella formitura dei materiali di consumo che nella prestazione dell’assistenza tecnica e
manutenzione,

ART.7 - RECESSO

L"Amministrazione pud in ogni momento recedere dal contratto stipulato per sopravvenuti motivi
di interesse pubblico. Viceversa ¢ fatto divieto allimpresa di recedere dal contratto.

ART S -MODALITA B GARA - IMPORTO A BASE DI GARA K AGGIUDICAZIONE

P'appalto del servizio verra espletato avvalendosi della procedura del “cottimo fiduciario™ di cui al
vigente Regolamento per Pacquisizione di beni ¢ servizi in economia™ ai sensi dell’art. 6 ~ secondo
comma, punto 2).

L aggiudicazione avverra, ai sensi dell’art.7 comma 1) punto primo del regolamento medesimo, a
favore della Ditta che presentera la mighore offerta inferiore rispetto all’importo presunio a base di
gara,




Si procedera all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché ritenuta
congrua e conveniente, non si procedera all’aggiudicazione qualora le offerfe presentate non siano
ritenute idonee e congrue.

Non saranno ammesse le offerte condizionate, quelle espresse in modo indeterminato e quelle
superiori alla base d'asta.

Lrotferta dovra essere presentata secondo quanto specificato nella lettera d'invito,

L aggiudicazione verra effettuata a favore della Ditta che avra offerto 1 servizic al minor costo
orario rispetto ad una base d’asta (IVA ESCLUSA) cosl stabilita:

o Peril punto A) — Assistenza ORDINARIA- COSTO ORARIO: €. 28,88 = (iva esclusa);

ART.9 ~ ADEGUAMENTO DEL CORRISPETTIVO

it corrispettivo st intende immodificabile nel primo anno del presente appalto. Lsso potra essere
soggetto ad adeguamento solo all’inizio del seconde anno per la durata di un anne in misura
corrispondente alle variazioni che st siano verificate nel costo della manodopera, e comungue non
superiore alla variazione annua percentuale deli’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di
operai ed naplegati,

La richiesta di adeguamento dovra essere rivolta all” Amministrazione Comunale mediante lettera
raccomandata con ricevuta di ritorno almeno 4 mesi prima della scadenza del primo anno di
prestazioni.

Tale termine ¢ stabilito a pena & decadenza.

L'adeguamento sara operato sulla base di apposita istrutioria tendente a comparare i prezzo
patiito con quello di mercato e, se riconosciuto, decorrera dall'inizio dell’anno conirattuale
successivo alla presentazione della richiesta,

ART.I0 - REOUISITI PER PARTECIPARE ALEA GARA

Per partecipare alla gara occorre:

- Aver svolto negli ultimi 3 (tre) anni servizi di assistenza hardware e software senza essere
intercorsi a contestazioni i almeno 5 (cinque) Comuni/Enti pubblici, det quali 1 superiore a
10.600 abitanti;

- Essere in possesso del certificate 15O 9001 / 2000 o 1SO9001 / 2008 in corso di validita
rilasciato da ente acereditato: ' :

Si rammenta che la falsa dichiarazione comporta:

e sanzioni penali ai sensi di legge:
e 1esclusione dalla partecipazione a successive gare per ogni tipo di appalto.

In ordine alta veridicitd delle dichiarazioni, I"Amministrazione procedera a verifiche
drufficio in applicazione dell’art.71 del D.P.R. 445/00. Qualora dal controllo di cui all'art.7]
emerga la non veridicita del contemrto delle dichiarazioni, il dichiarante, ove aggiudicatario. fermo
restando le misure sanzionatorie di cui all’art.76 del D.P.R. 443/2000 decadra dall’aggiudicazione.

Nel caso in cui le dichiarazioni presentino delle irregolarita o delle omission: rilevabili
d"ufficio. non costituenti falsita, verra data notizia all’interessato di tale irregolarita: questi € tenuto
alla regolarizzazione o al completamento della dichiarazione: in mancanza, il procedimento non ha
seguiio,




ARTJI -MOBALITA® E PRESCRIZIONI PER L.O SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DY

ASSISTENZ A

Questo servizio dovrd essere realizzato con lo scopo di ottimizzare efficienza dell’infrastruttura
informatica comunale, migliorando 1 Hvelli di servizio, attraverso un’assistenza che garantisca la
funzionalita del poste di lavoro attraverso la reinstallazione dei prodotti e delle applicazioni nel
caso di perdita della configurazione o di danneggiamenu del disco fisso. Pertanto il seguente
capitolato ¢ rivolto all’esternalizzazione delle competenze necessarie al conseguimento del servizi
hardware e software di cut at puntt Ay, B), C), D), E) dell’art. 3 di cui sopra.

La Ditta aggiudicataria della gara metterd a disposizione dei referenti con le necessarie competenze
e qualifiche per Uespletamento del servizi di cui ai punti A), B), C), D), E) deil’art 3 sopraceitato.

Tipo di contratto:

a) Si richiede disponibilita per un numerc di visite concordate con il responsabile del
C.5.1 {Centro Servizi  Informatica; ¢ coerenti con le necessita del Conwne di
Casatenovo; '

b) Nel seguente periode: 1-1-2012 — 31-12-2014 si richiede la disponibilita per un monte
ore stimato a circa 17 ore medie settimanali, per 1 assistenza ordinaria di cui al punto a).
La suddivisione delle ore verra definita dalla Ditta aomudlwzarza con il responsabile del
S1.C.

¢y Qualora si determinasse interruzione del servizio informatico Comunale, la stessa
societd dovra ativarsi in tempi streiti, (eniro 4 ore per guasti bloccanti), affinché sia
ridotto il disservizio per if Comune di Casatenovo. informando costantemente circa le
operazion: di ripristine in corso ed i templ minimi e massimi necessari:

d) La Societd fornitrice dovra, altrest, garantire il servizio qualora si verificassero guasti
bloccanti che durino pit di 4 ore, mettende a disposizione del Comune apparati
sostitutivis

e) gl interventi in loco. su richiesta anche telefonica da parte de! Comune, dowanno
avvenire negli orari:

a) il lunedi e | giovedi dalle ore 8,00 alle ore 18,30
by il martedi, mercoledi e venerdi dalle ore 8,00 alle ore 14.00:

f} La Societd forniirice dovra, pertante parantire il servizio di manutenzione ¢ pronto

intervento nel corso dell’anno solare, ed in particolart casi di esigenza, previo

precedente accordo gli interventi in loco, su richiesta anche telefonica da parte del

Comune, potranno essere richiesti fuont dal normale orario di lavoro e in giornate

prefestive e/o festive:

L.a societa fornitrice dovra predisporre la presenza presse il CED comunale di un

numere non inferiore a quelio indicato in tabelia, di apparati sostitutivi:

a. N®4PC {1 xsede)dual o guad core Win 7 pro ¢/o DG Win XP 2GB ram:
b. N°1 Network Monitor LCD 197 Versione per X550;

c. N® 1 Newwork Monior LCD 197 Versione L300,

d. N°1 Stampante Laser B/N USB,

h) La societa fornitrice dovra garantire la disponibilitd dedicata di un numere non

inferiore a quello indicato in tabella, di apparati sostitutivi:
a. N72 Stampanti Laser B/N di cul almeno 1 Con Interfaceia di Rete;
b. N? I Stampante Multifunzione laser con funzioni di stampa, copia e fax dotata ,
di interfaccia di rete; '
c. N1 Stampante ad Aght a 132 colonne per la stampa;

i3]
i
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d. N°2 Monitor LCD TFT 177
e. N7 1 Switch di Rete Cisco 10/100/10600 24P o similare.

Tali elenchi di cui alia lettera g) ed h) (tabella ““muletti”) dovranno essere allegati alia

busta contenente Pofferta economicea.

i} Tutte le richieste pervenute dagli utenti dovranno essere registrate e aggiornate in base
al tipo di intervento effettuato e fino alla chiuvsura definitiva della richiesta effettuata
con ["applicazione stessa (gestione ticket on-line);

i} La Ditta dovra ridurre al minimo "avvicendamento del personale dedicato al servizio,
facendosi carico degli eventuali affiancamenti necessari al passaggio di consegne tra
tecnict. il personale messo a disposizione dalia Ditta dovra possedere sia la necessaria
competenza tecnica sia una specifica capacitda di relazionarsi con gli utenti del sistema
informatico, per interpretare e risolvere le esigenze che volta per volta saranno riportate
nelle richiesta di assistenza. L'operato del personale che effettua il suddetto servizio
sara soggette ad una verifica trimestrale. Qualora, in occasione della verifica, venisse
riscontrata la non idoneitd dei/del teenici che effettvanc il servizio alle mansioni da
svoigere, verra trasmessa alla Difta la relativa comunicazione con le motivazioni della
non idoneita riscontrata.

k) La Ditta dovra, entro 3¢ giorni dall’aggindicazione dell’appalio, acguisire a sue spese
tutte le informazioni fecniche necessarie per svolsere le confiourazioni di cui al
precedente art. 3, lett, A), punti 7 ¢ 8.

ART, 12 - RENDICONTAZIONE DEGLIINTERVENTIE

Per ciascun intervento di manutenzione la Ditta produrrda un rapporto riepilogativo
dell’attivita svolta In funzione delle richieste pervenute o della manutenzione programmata. I
documento dovra indicare, per clascun intervento erogato nel periodo di riferimento, i seguenti
dati:

- Luogo di esecuzione;
- Data ed ora di inizio — data ed ora di fine;
- - Tipologia/e di intervento;
- Descrizione dettaghiata delle attivita svolte;
- Elenco delle parti hardware sostituite;
- Nominaiivi dei tecnici impegnati;
- Suddivisione delie operazioni effettuate suddividendole per ore e centri di costo
(es. Ragioneria, anagrafe, elettorale. personale, tributi..).

Detto rapporto dovra essere, controfirmato  dal Referente Informatico designato

dall’ Amministrazione o da un suo rappresentante.

In ogni case, entro sette giorni lavorativi successivi alla chivsura dell’intervento. il rapporto
deve essere inoltrato all’Ufficio S.1.C.. in modalita da definirsi, dove verra valutato e controfirmato
dal Responsabile del suddetto Utficio per dare la piena validita all’intervento.

Jale_rapporio di intervento costituird l'unico elemento di rendicontazione dell attivita
svolta.

ART. 13 - CONDIZION] DEL SERVIZIO

Sono a canico della Ditta aggiudicatarie tutti gh oneri e rischi relativi alla prestazione delle attivita
e dei servizi oggetto del presente capitolato, nonché ad ogni atsivita che si rendesse necessaria per
la prestazione degli stessi o, comungue, opportuna per un corretto ¢ completo adempimento delle




obbligazioni previste, ivi compresi quelll relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di
missione per il personale addetto alla esecuzione contratiuale.

La Ditta ¢ tenirta ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola darte. nel rispetto delle norme
vigent: e secondo le condizioni, le modalita, 1 termint e le prescrizioni contenute nel presente
capitolato, pena la risoluzione di diritto de! contratto, In ogni caso. la Ditta si obbliga ad osservare
nell esecuzione delle prestazioni contrattuall tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di
sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere sticcessivamente emanate. '

La Ditta & tenuta ad utilizzare tutte le cautele e 1 possibili accorgimenti di natura tecnica e
organizzativa per assicurare che i frattamento dei dati comunali effettuato dal personale tecnico
nell'esercizio delle funzioni di assistenza e manutenzione avvenga nel pieno rispetto della vigenie
normativa m matenia di privacy e di sicurezza. Particolari accorgimenti dovranno inolire essere
adottati dai tecnict della Ditta per la correfia custodia e Puso delle password {(applicative o di
sisterna) eventualmente comunicate per lo svolgimento delie mansiont previste dal contratto.

L'Amuninistrazione & esonerata da ogni responsabilitd per danni, infortuni ed altro che dovesse
accadere per qualsiast causa, al personale della Ditta aggiudicatana, nell'esecuzione del servizio,
convenendosi che a tale rnguardo qualsiasi onere ¢ gia compensato e compreso nel corrispettivo
contratto.

GH eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme ¢ le prescrizioni di cul
sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula. resteranno ad esclusive carico della
Intia. la quale non powa, pertanto. avanzare prefesa di compensi, a ial titolo, nei confronti
dell’ Amminmistrazione.

La Ditta aggiudicataria st impegna espressamente a manlevare ¢ tenere indenne ' Amministrazione
da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche,
di sicurezza. di igiene e sanitarie vigenti, ‘

Le attivith da svolgersi presso gh uffici dovranno essere eseguite senza interferire nel normale
favoro degli uffici e senza recare intralei, disturbi o inferruzioni alla attivita Javorativa in atto.

ia Ditta aggiudicataria rinuncia espressamente, ora per allora, a gualsiasi pretesa o richiesta di
compenso nel caso in cui 'esecuzione delie prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa
pit onerosa dalle attivita svolte dall"amministrazione contraente e/o da terz autonzzail.

La Ditta aggiudicataria risponde puramente per danni alle persone e alle cose che potessero
derivare al Comune per fatto suo o dei suoi dipendenti nell'espletamento del servizio manutentivo,
tenendo percio sollevato ed indenne il Comune da qualsiasi protesia o molestia che al riguardo
venisse mossa. L'aggiudicatario € inoltre responsabiie del buon andamente del servizio
manutentivo ad esso affidato e delle passivita nelle quali il Comune dovesse incorrere per
J'inosservanza di obblighi facenti carico direttamente a lui ed al personale da lui dipendente.

ia Ditta aggiudicataria si impegna ad avvalersi di personale specializzato; detto personale potra
accedere negh uffici dell” Amministrazione nel rispetto di tutte e relative prescrizioni 4 sicurezza e
accesso, fermo restando che sara cura ed onere della Ditta aggiudicataria verificare
preventivamente

tali procedure.

La Ditta aggiudicataria si impegna a consentire all’Amministrazione di procedere in qualsiasi
momento. anche senza preavviso, alle verifiche della piena e comrefta esecuzione def servizio,
nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche. La Ditta
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concorrente atla gara dovrd dichiarare, sotio la propria responsabilita, la regolaritd delle posizioni
INAIL, INPS ed aitre contributive di legge dei dipendenti.

ART, 14 - SPESE A CARICO DELLIIMPRESA AGGIUDICATARIA

sono da considerarst a carico della Ditta aggiudicataria le spese di viaggio. di trasporto,
consegna, di personale, le uscite di cui al precedente art. 11 non sono contemplate nelle ore di
lavoro, ma seno a varjco deliz Ditta apeiudicataria.

ART, 15 - SPESE CONTRATTUALY F. CAUZIONE

Tutie e spese inerenti alia scrittura privata autenticata (bolli, registrazione) saranno, ai sensi
deil’art. 8 del Regolamento der Servizi in economia, a carico della Ditta aggiudicataria.

I Contratte per il servizio di assistenza hardware e software sard stipulato mediante
scrittura privata autenticata e la relativa spesa a garanzia dell’esecuzione del servizio di cwi trattasi
verra richiesta alla Ditta aggiudicataria mediante idonea garanzia (fidejussione bancaria o polizza
assicurativa rilasciatla da un intenmediario finanziario iscritto nell’elenco speciale di cui al’art. 107
del D.Les. n® 385/1993), valida per tutta la durata del contratto, nel limite massimo del 10% del
vaiore di assegnazione.

ARLI6 - TUTELA E SICUREZZA DELLAVORATORI

Tutte le operazioni previste devono essere svolte nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti
compreso 1l 1gs 626/94 e s.m.i. in materia di prevenzione infortuni ¢ igiene del favoro ed i ognl
caso n condizioni di permanente sicurezza di igiene. L appaltatore deve pertanto osservare ¢ fare
asservare ai propn dipendenti presenti sui luoghi nei quali erogano 1 servizi, anche in relazione alle
loro caratteristiche e alle wrmpmdent; destinazion: d’uso, tutte le norme di cui sopra e prende
inoftre di propria iniziativa ot quet provvedimenti che ritenga opportuni per garantire la sicurezza
e I'giene del lavoro. _
Lo stesse Appaltatore ¢ tenuto a richiedere all I’ Amministrazione Committente. le informazioni di
cul al capoverso b) del comma 1 dell’art.7 del D.lgs 19 settembre 1994, n.626 ¢ s.m.i. ¢ a fornire la

collaborazione per il coordinameito di cui al comma 3 dello stesso articoto.

[ appaltatore deve osservare le norme di prevenzione infortuni sul favoro contenute in: D.P.R.547
del 27 aprile 1995 — D.P.R.164 del 7 gennaio 1956 — D.1. 277 del 15 agosto 1991 in esecuzione
della 1.212 art.7 del 3 luglio 1990 — legge 292 del 5 marzo 1963 ¢ successivo regolamento di
esecuzione D.P.R. 1301 del 7 settembre 1965 — D.lgs 626/94 del 19 settembre e sami. — altre
norme specifiche o aggiornamentt. Inoltre " Appaltatore deve osservare le disposizioni in materia
che eventualmente dovessero essere emanate durante il contratto.

ARTI7-ONERIED OBBLIGHI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

La Ditta aggiudicataria dovra rispondere in proprio in ogni danno, guasto o manomissione
derivante dalia sua opera e/o del suo personale neil’espletamento del servizio oggetto deil’appaito,
sia verso il committente che verso terzi,

Nelle sue prestazion la Ditta aggiudicataria dovrd adottare tutti ghi accorgimemi idonel sia a
garantire 'incolumita delle persene presenti sul luogo di tavoro sia ad evitare danni ai beni pubb]lu
e privati; di conseguenza ogni responsabilita civile e penale, 1 caso di infortuni, sard a totale cari "
della Ditta agpindicataria. )




ART. I8 - PENALL

Neil'ipotesi di ritardo nell’adempimento della soluzione di guasti bloccanti, o da ritardi cavsat da
difformita di prestazioni nell’esecuzione dei servizi, ovvero si determinassero e venissera
riscontrate inadempienze ed inosservanze delle condizioni di cui all’art. 3 e alVart. 11 non
imputabihi all’ Amministrazione Comunale, ovvere a forza maggiore o caso fortuito i1 Comune

ART IS - MODALITA DI PAGAMENTG

L’ Amministrazione, nel casi in cul slano contestate inadempienze nella verifica dei livelli di
servizio, puo sospendere, ferma | applicazione delle eventuali penali, i pagamenti all’ impress fino a
che non si sia posta in regola con ghi obblighi contrattuali.

Il pagamento del comispettivo. dedotte le eventuall penalita cui ['mpresa ¢ incorsa, avverrd a
“ 60 giorni data ricevimento fattura - fine mese”,

ART.20 - OSSERVANZA D LGS, 38.06,.2003, N, 196

La Ditta aggiudicataria e tenufa ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei documenti e
degli atti amministrativi der guali i suor dipendenti possono venire a conoscenza duranie
{'esecuzione della prestazione ed inoltre §1 impegna a rispetiare rigorosamente tute le norme
relative all applicazione del D.lgs. 30.06.2003. n. 196 “Codice in materia di protezione dei dau
personali” e successive modifiche ed imegrazioni, regolamenti attuativi, integrazioni e
determinazioni del Garante previste dal Codice stesso. La Ditta si impegna, altresi, a rispettare
rigorosamente le disposizioni adottate dat Comune in applicazione della medesima normativa.

La Ditta dovra, inoltre. garantire la stretta osservanza delle norme sulla sicurezza e riservatezza dei
dati nelle fas1 di riparazione e sostituzione del sistemi

ART 21 —SUBAPPALTO

E" assolutamente vietato, sotio pena di immediata riscluzione del contratto per colpa dell’ impresa ¢
del risarcimento di ogni dannc e spesa dell’ Amministrazione, il subappalto, anche parziale, del
servizio oggetto dell’appalio.

ART.22 — CONTROVERSIE

La definizione di controversie che dovesse insorgere tra i} Comune ¢ la Ditta/Societa affidataria nel
corso detla vigenza contrattuale & devoluta all Autoritd Giudiziaria territorialmente competente. Le
domande ed i reclami dovranno essere presentate per iscritto.

ART. 23 - Norme di rinvio

Per quanto non espressamente regolato dal presente capitolato speciale. dovra farsi riferimento alle
vigenti norme in materia,
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