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i presente capitolato, effettuato mediante “cottimo fiduciario”™ di cui al vigente “Regolamento per
"acquisizione di beni e servizi in economia”, descrive le specifiche tecnico, funzionali e
prestazionali del prodotto — Centrale Telefonica - oggetto della fornitura. Tale fornitura ¢ da
considerarsi anche comprensiva di nstaliazione, configurazione - personalizzazione ¢ relativi
servizi di garanzia — manutenzione (per un periodo di 48 mesi), di tuttd gli apparati attivi e passivi
tacenti parte della soluzione proposta.

Il sistemia telefonico, oggetto deila fornitura, deve essere in linea con e pil innovative sohuzioni
tecnologiche oggi disponibili sul mercato ¢ deve essere basato su wn’infrastruttura in grade di
parantire:
s Laprotezione degli investimenti gia effettuati sulta rete dati di trasporto;
s La possibilita di garantire margini di espansione a ¢osti contenutd in accordo con le esigenze
telefoniche che dovessero nascere successivamente alla posa in opera-configurazione-
personalizzazione. *

L evoluzione del sistema informative comunale € orientato all’utilizzo del sistema telefonico Voip
al fine di avere:

= Miglioramento dei servizi erogati;

» LEfficienza della macchina amministrativa;

¢ Hconomicita dei consumi.

I dispositivi e la soluzione proposta dovrd essere rispondente alle specifiche tecniche ed alle -
quantita di seguito elencate ed implementate con ['impiego di soluzioni open source,
L Amministrazione Comunale intende avvalers: di prodotti basati sulla teenologia open source. in
linea con la “Direftiva Stanca” del 19 dicembre 2003 - “Sviluppo ed utilizzazione dei
programmi informatici da parte delle pubbliche amministrazioni” ed il Decreto Legislativo 7
marzo 2005, n. 82, art. 68, comma 1, lettera d) “Codice dell'Amministrazione Digitale” e le
successive integrazioni e modificazioni (Decreto Legislativa 4 aprile 20086, n. 159
“Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante
Codice delll Amministrazione Digitale”).

La fornitura deve essere ommnicomprensiva della manutenzione-prouto intervento. con propri tecnici
qualificati ¢ mezzi, per garantire la continuitd e la costante funzionalita del centralino oggetto della
~ fornitura, che in particolare devono garantive le seguenti:

Team di assistenza fecnica dedicato;
Diagnostica e moniroraggio del Centraling:
Uscita on site;

Manutenzione comprendente la sostituzione di parti hardware del centraline e il riprisiine,
in caso di guasto bloccante, con muletio appositamenic messo a disposizione della Difia
Jfornitrice per dare il servizio telefonico di base;
Tempi di intervento (dalle 8.00 alie ore 18.00):
a) 4h su guasti bloccanti;

b} 8h su guasti non bloccanti.
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1} servizio di telefonia attuale che deve essere sostituito ¢ sviluppato nelle seguenti sedi:

e uffici comunali/sede centrale - Palazzo Comunale di Piazza Repubblica 7:

& uffici sociall e scolastico - Palazzina det Servizi Sociali di via Roma (Cascina Levada):
» uffici Polizia Locale di via Garibaldi, 14:

s uffici cultura ¢ biblioteca — Via Castelbarco. 7;

le sedi sono collegate fra loro attraverso una rete dati in vpn MPLS con infrastruttura Cisco di
proprieta ¢ connettivita Telecom con banda minima garantita: 1 Mb garantiti. La sede principale
del Comune di Casatenovo & collegata ielefonicamente, mediante attuale cenirale telefonica
Nortel, con le sopra specificate sedi periferiche tramite dei trunk ip con terminaleria ip.

Incltre, gli apparati telefonici digitali ed IP in uso nelle diverse sedi sono cosi dettagliati:

DESCRIZIONE QUANTITA® Data di acquisio UBICAZIONE/ALLOCAZIONE |
Centrale  Master - ] 2004 Sede P.zzq della Repubblica. 7
Centralino “BCM 400

Nortel 7, Integrato con

il sistema  informativo

Comunale, dotaio di un

sistemg UPS

Primario connesso | 15 canali

fromife isdn alla -

Centrale Nortel :

Telefoni  ->  Norgel | 17 2004-2008 Presso vari uffici - sede cenirale
77100 ,

Telefoni  -»  Nortel | 19 2004-2008 - Presso vari uffici — sede centrale
7316E ;
Telefoni - Nortel | 1] 2004-2008 Presso vari uffici —sede cenirale e |
NTDUSI [P PHONE sedi periferiche

TELEFONG -] 2008 RISERVA (mai wiilizzato)
NORTELIF  PHONE

1110

Telefono >  Nortel | ] 2008 RISERVA (mai utifizzato)

7316E 3

Tor telefoni | 43

(ip+digitali)

L'attuale Centralino ¢ attualmente wubicaio al piano termeno presso il locale che sara
successivamente destinato alle seguenti funzioni: Protocollo - Urp. L'Unita centrale oggetto della
presente gara d'appalto dovrd, pertanio, essere posizionata, a cura della Ditta che si aggiudichera
I"appalio, presso il Ced ubicato al 1° piano in apposito armadio rack. /I Gateway con ingresso
Jlusso primario( fornito dalla Telecom ) dovrd essere posizionato al piano lerra, sard o carico
della Ditta il corrispondete onere di collegare il gateway alla linea dati,

L attuale rete telefonica gestita ¢ evidenziata neghi alleati “A™, “B™, *C”, che s allegano al presente

capitolato.




Lavolonta dell Amministrazione comunale. ferma restando la disposizione geografica indicata nel
precedente articolo 2 come pumto di viferimento. ¢ quella di installare telefoni Ip con standard
compatibile ¢ dotati di swirch integrato, al fine di collegare sia il PC che 1 Apparecchio telefonico
Ip sullo stesso cavo (UTP-STP-FTP), che conseniana df sfiutiare la rete/cablaggio esisterte. Sard,
comungue, necessario, da parte della Dirta che si aggiudichera appalio approfondive |esame
delle apparecchiaiure Lan (Switch, Router) presenti nel Comune di Casatenovo, af fine di
assicurare una buona gualiia di conversazione sulla base del servizio QoS implementabile sugli
apparati di vltima generazione. Lo standard delle rete comunale rientra nella “calegoria 57,
ruitavia lo stratificarsi degli inferventi nelle varie epoche con appalii successivi e con ditte diverse
puo aver creato punii in cui st rende necessaria una verifica/supervisione del suddelto standard E°
mecessario che la Dinta Aggindicairice dell appalto conosca le caratteristiche della rete LAN-WAN
attuale ed i relotivi apparati di Networking, al fine di una corretta gesrione deile QoS (Ouality of
Service} per non incorrere ad und qualité di servizio telefonico 1P scadente o mal funzionante.

i.a configurazione minima prevista ¢ la seguente.

1. Unita telefonica centrale cosi composta.

- preparazione Centralino su Server RACK — microprocessore Xeon, da posizionare presso if rack ubicato
al primo piano nell Ufficio Ced. come precisato nel precedeme art. 2 il gateway rimareé ol piane terva
appasttamente sistemato o cura della Difta forniivice e il collegamento ra Gareway ¢ switch dati dovrg
essere Atuto dalla stessa Ditta, previo aceorsi con il personale tecnive C.ED;

w Alimeniazione ridondara; R

- 2 HDD a Siato Solido 60 GB critical application server 300 Mbps;

- N4 Licenze Codee g729 (1 x ogni canale flusso primario Telecom):

= { Geatoway Flusso Primario HPC 15 Canali;

- Ualeway per instradamento ISDN sedi decentrate verso cemrale telefonica su segmentp web

- Sistema Operarivo Linuy distribyzione Debian o Ubwntu Server:

- Sistema Telefomico su Sw Asterisk

- La dina forniirice deve indicare lu caratterisifca tecnica e presiazionale dell’ apparecehigiura fornite,
Jornendo libretti/manuali dF isiruzione sull 'wiilizzo della stessa

- Forninrg manuale complero delle procedure & installazione del sistema operativo, soffware Asterisk (
gestione framite console ) € successiva conflgurazione cenlrale telefonica, gateway ¢ apparati lelefonici

fa]

Apparecchi telefonici.

Questi sono i requisiti minimi delle apparecchiature relefoniche considerate di fascia base-

standard.

« w32 apparati welefonici IP, con visualizzazione del mumero chiamante. Tatti ¢ relefoni devona avere la
possibilita di essere olimentari anraverse il cavo di rete (POE) o alimentazione elettrica  secondo 1o
standard 8023 af, o analoghi e devora avere la funzionalitg di switch per il PC, in detraglio:

ai 1 porta 10100 Mbps ethernel di connessione LAN:

bl porta 107100 Mbps switched per PC in cascara,

o} Smpporfo per o linee telefoniche;

di - Swupporto per alimentazione amile rete;

g} Supporto vivavoce;

b Possibilita di assegnare Dindirizeo 4P in maniera statica, ma sopratfulte in maviera dinamica
iramite DHCP,

~  La ditta formirrice deve indicare le carateristiche tecniche ¢ prestazionali delle apparecchiature.

- Llunitd centrole telefonica deve, inoltre supportare . 10 telefoni gid in dorarione presse H Comune df
Casatenovo: Grendsiream inngvative IP Voice GXP2600,

-

3. Configurazione sistema telefonico.




« nsiailazione e configurazione del sistema telefonico per il numera di utenze esistenti ¢ ¢id organizzaie
presso i Comune di Casawenovo e le 3 sedi periferiche, con creazione Alberi, Caselle regole di
istradamento, sistema di Casella Voive  fsegretaria telefonica). 2 canali ¢ almeno 60 min di
regisirazione.

4. Collegamenti fra le varie sedi periferiche.

- A collegamenti fra le 3 sedi periferiche ¢ la sede principate devono essere realizzate tramite trunk ip vio
internef.

Art. 4 — Prescrizioni tecniche del sistema

Le apparccchiature offerte. pur rispettando tutti i parametri previsti nel presente capitolato devono
sottostare alle seguenti caratteristiche,

- Curaficrisiiche df modularits delle chassis: le apparecchimure devono consentive, attroverso- lu
sostifuzione od implementazione di modull, la corvetio configurazione di aceessi, linee od apparecchi;

- Progettazione nativa in tecnologia IP del centraline. le apparecchiature devono essere il Frutter di wna
progetiaziong completa in tecnologia IP;

- Ammiristrazione REMOTA del centraling: il software del Ceniraline dovrd essere gestito in vig
remota-telematica fvia SSH), al fine di avere un sistema piis efficace ed efficiene;

- Livelli di accesso del centraline: é necessario wn sistema che dia la possibititg di siabilive diversi ivelli
di amministrazione del sistemea;

- Gruppi wlenti: il software del cemtraline deve permeitere la configurabiliic di gruppi & utenti
nell“ambile def sistema, sia in ingresso che in uscita delle chiamaie;

- Sieurezza del sistema: doveansio essere presenmti funzionalite di backup ed wpgrade del sistema,
amministrabili via ssh. che consentano salvaiaggl, ripristing ed aggiornamenti semplici ¢ velocs; _

- Comunicazioni: in Voip su protocollo standard sip;

- Ml sisteme telgfonico: dovra permetiere la rilocazione awtomatica degli apparecchi feleforiei 7 quals,
anche se spostad] in focali differenti. dovrams mantengre le imposiaziont defimite.

Funzionalita richieste al sistema telefonico.
Funzionulitg base:

- (Gestione tramite SSH;

- Qualine of Service su rete [F;

- Messaggerio Vocale coentralizzala,
Applicazioni avenzate:

- VR

~ Messaggeria unificata;

- Ridondanza di HD ed alimeniazione.
Terminali:

- Supporio ielefoni Ip.

Scelte connettiviia:

~ PRI
- El;

i0



- BRi
- LAN:
- WAN.

Protacolli supportari:

- p
- OSIG

Funzionalits “Business”:

- Esclusione delle chiamate;
- Viswalizzazione duraia chiamae.
Funzionalitd wtensi finali;

~ Unico asto per digitazione (frequenie} stesso numero;
- Selezione linea in astomeatico;

- Ridocazione automarica terminaly telgfonico;

- Ridigitazione witimo mumero,

- Funzioni BLF

Funzionalita utenti di pruppo:

- Inelro chiomarta,

= Inoltro chigmata con Bypass;

- Identificazione chiemata ¢ visualizzazione stato della chiaomaia;
«  Mess in anesa chiamate,

~  Configurazione defle "0 guale estensione centralino;

- Aseclio di gruppo {aliopartante);

Gestione defle chiamate:

- Trasferimento delle chiamate non risposie ad aliro interno;
- Musicafiono d anesa; -
- Messagei Personalizzati

Funzionalith maifbox. Funzioni Opzionali

- Risposta awromatica con risposta personalizzata;

- Notifica ricezione messaggio (fino a 3);

- Mailbox generale (per chiamaie che ritornano all eperatore - non disponibile);
- Noiifica dei messaggi regisiraii;

~  Ricerca del mailbox iramire digitazione def nome wtente;

- Controlly messagel senza ascolro (plavback comral);

-~ Gestione del mailbox pervonale da remoto;

- Configurazione periodi di memorizzazione messaggio

Art. 6 — Sistema FVR

Le Ditte concorrenti devono proporre un sistema telefonico IVR che in sostituzione dell’ operatore
interagisca con il chiamante consentendo la raccolta e {"erogazione di informazione attraverso il
telefono in modalita automatica. I sistema VR dovré fornire in maniera automatica un insieme di
servizi, trasferire in maniera inteliigente le chiamate agli utenti ricercati per le richieste pin
complesse.

il




Ii Fornitore che si aggiudica ["appalio s"impegna:

- ad acquisire, ed eventualmente smalfire, a suo carico e sulla base delle leggi vigenti,
I"attuale Centrale telefonica Nortel;

- ad acquisire tutte le apparecchiature telefoniche Nortel, sostituendo, gratuitamente per i}
Comune. # 10% degli attuali telefoni IP ¢ Digitali Nortel con le nuove apparecchiature
fornite, da aggiungere alle apparecchiature telefoniche di cui al punte 2 art. 3 del
_presenie capitolato speciale.

Art. & — Servizio di formazione

ie ditte partecipanti dovranno prevedere un servizio di formazione in sede per la gestione della
Centrale Telefonica. Tale ativita riguardera Paddestramento  all'utilizzo  delle  varie
apparecchiature.

Il servizio di numerazione telefonico deve rimanere quello esistente. per evitare disservizi. Alcune
cifre possono assumere significati particolari quali lo zero per accedere alla linea esterna. La
possibiita di conservare if proprio numero telefonico 1P deve essere mantenuta anche nel caso di
trasloco dello stesso nelle sedi periferiche o nella sede principale. 1.7 attuale suddivisione logica, la
formazione degli alberi applicata agli utenti telefonici delle attuali postazioni deve essere
mantenuia. ‘

Art, 10 — Apertura di possibili evolurioni

Le caratteristiche della struttura del sistema telefonico basato sul protocello 1P fornite dalla Ditta
devono permettere la possibilita di introdurre in maniera graduale e quindi non rentranti nel
presente appalto, ma eventualmente in appaltl successivi, una serte di servizi avanzat e di
applicazione che si integrano con 1! sistema base oggetto dell’appalto, le Ditte partecipanti devonoe
indicare in dettaglio 1 possibili futuri servizi evolutivi.
Deve essere possibile raggiungere il seguente obiettivo:
-l sistema dovea prevedere sistemi di veporting relativi al traffice scambicto sia in uscita che jn entrata
daf centrafing, con possibilita di specificareipersonalizzare le attivitd di log anche su un singolo indirizzo
IP. Tali report dovranno essere esporiabili in formari tivo Ascil, MSExcel o MSAccess:
- Comnericazione di oudio-video in conferenza ramite PC nonché semplict comunicarione direfia oudio-
video
- Gateway GSM/WIFL (o aliri profocolli dF comunicazione) per inmercormessione di dispositivi mobili
futiri su tecnologie GSM o alive teenologie emergemi dato che é pensahile nel medio periods uny
riorganizzocione della rete aziendale mobile (RAM,

La Ditta dovra dimostrare di essere autorizzata alla commercializzazione e, nell'ipotesi in cui
svolga direttamente il servizio, anche alla manutenzione/assistenza suj prodoti offert. A tale scopo
dovra certificare il possesso di tali requisiti esibendo autocertificazione. L’Ente appaltante si
riserva la facoltd di effettuare le opportune verifiche.

Dovranno essere forniti a cura della Ditta. 1 manuali iHustrativi delle apparecchiature e dei software
fornits, contenenti descrizioni esplicative delle funzioni standard e complete specifiche d*uso.
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Art 12 ~ Garanziz Assistenzs e manutenzione

Definizionn

- (raranzia —
Ii complesso delle tutele previste dal codice civile che la casa costruttrice € tenuta ad assicurare
affinché la cosa venduta risulti immune da vizi che la rendonoe inidonea all’uso a cui & destinata o
ne diminuiscano in modo apprezzabile il valore (art- 1490 del c.c.). La garanzia (di 36 mesi dalla
data di coliando) deve prevedere, senza costi supplementari, il rimborso del prezzo pagato, la
sostituzione o [a riparazione o qualsiasi altro intervento sul bene venduto gualora esso non
corrisponda alle condizioni enunciate nella dichiarazione di garanzia o nella relativa pubblicitd
secondo quanto previsto dagli artt. 1519 bis e seguenti del ¢.c. fino al 1519 nonies.
Assistenza e manutenzione —

La fornitura deve essere ommicomprensiva della manulenzione-pronlo infervento, con propri
tecnici, per garantive ka continuita e la costante funzionalita del centraline cggetto della fornitura,
La Ditta aggivdicataria della gara si impegnera a gestire il servizio mettendo a disposizione dei
referenti con le necessarie competenze e qualifiche per I"espletamento dei servizi, che, per ¢io che
concerne la manutenzione € Pronto Intervento sono cosi dettaghiat:

ab  La Societa foreitrice si assume Donere del servizio di mamdenzione omnicomprensiva e pronfo
intervento, con prapri teenicd, per garantive lo continuita e la cosiante funzionaliti del Cemraline per
{'arco delle 24 ore glornaliere ¢ per tulti { 365 giorni dell anno solare;

b)) Qualora i deferminasse Uintervuzione del Centralino, lo stessa socierd dovrd aftivarsi in tempi strett),
come indicato nel punti 4 ¢ 5 dell'art. 1, gffinché sia ridowo il disservizio per il Comune di Casaienovo,
informando costamiemente circa e OPErarion i ripristiog inocorso ed 1 fempl mbnimi e massimi
necessari;

¢ La Ditta offidataria dovrd verificare il software dello stesso proponende al Comune gli eventuoli
aggiornamenti Recessari;

dl  La Socieia fornitrice dovra, altresi, gorentive § savizio gualora si verificassero guasti bloccanti ol
Centraling che during piit di 4 ore, mettendo a disposizione del Comune apparaii sostingivi, come
indicato vel punto 4 dell"ars, |;

e} Lo trasferta non & contemplata nelle ore di lavorg, ma & g carico delle Ditta aeoiudivataria;

£ gli fmerventi in loco. su richiesta anche telefonica da parte del Comune, dovranne avvenire negli orari;

e il lunedi ¢ i gioved dalle ore 8,00 afle ore 12,30
dalle ore 14,00 alle ore 18,81

e il martedi, mercoledi e venerdi dofle ore 8,30 ofle ore 12,30

el sabato maring dolie ore 8.30 alle ore 12.00

La Socigia fornitrice dovrd. perianto!

v garontive it servizio di manutenzione e provto mlervento nel corso dell anno solare;
Vo imervenire, su rickiesta dell uiilizzatore, tutte le volte che cio si renda necessario.

Art, 13 — Ay tare dell’apnalto

L'appalto del servizio verra espletato avvalendosi della procedura del “cottimo fiduciario™ di ¢ui al
vigente Regolamento per I'acqguisizione di beni e servizi in economia™ ai sensi dell’art. 6 ~ secondo
comma, punio 2}

Laggiudicazione avverra, ai sensi dell’art.7 comma 1) punto primo del regolamento medesimo, a
favore delia Ditta che presentera la migliore offerta inferiore rispetio all importo presunto a base di
gara.

Si procederd all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché ritenuta
congrua e conveniente, non si procederd all’aggiudicarione qualora le offerte presentate non siano
ritenute idonee e congrue. '

Non saranno ammesse le offerte condizionate, quelle espresse in modo indeterminato e quelle
superiori alla base dasta.




L offerta dovra essere presentata secondo quanto specificato nella lettera d’invito.
Daggiudicazione verra effettuata a favore della Ditta che avra offerto il servizio al
minor costo rispetto ad una base d’asta (IVA ESCLUSA) cosi stabilita:

- Iservizi di fornitura. installazione e messa in esercizio della Centrale Telefonica, comprensiva
del piano dei test, della formazione de! personale, della garanzia di tutte e apparecchiature
fornite per 36 (tremtasei) mesi a partire dalla datz del verbale di coliaudo & cw al
successivo art. 15 ammonta a € 11.560,60 oltre IVA di Legge;

- 1servizi di assistenza e manutenzione per la durata di 48 (quarantotte} mesi a partire dalla
data dei verbale di collaudo di cui al successivo art. 15 ammontano ad €. 6.000.00 (tva
esclusa) ¢ cosi suddivisi: '

e} Perlanno 2012 € 1.560,86 (iva esclusa);
f) PerTlanno 2013 € 1.500,80 (iva esclusa):
g) Per Panno 20614 € 1.580,890 (va esclusa);
hy Per anno 2015 € 1,500,008 (iva esclosa).

Art. 14. Ohblize di sonralivoso

E* fatto obbligo ai soggetti partecipanti, prima di presentare la propria offerta. di effettuare un
sopralluogoe presso le strutture interessate dal servizio. I suddetio sopralluogo potrd essere
effettuato, previo appuntamento via email/telefono, contattando il Responsabile del Settore
Programmazione Risorse, dott, Adriano Usuelli — email: servizie tributizicomune casatenovao.le it
-~ tel. n® 039/9235203,

Al termine del sopraliuogo sara rilasciala apposita attestazione dell’avvenuto sopralivogo. che
dovra essere inserita nella busta contenente 1" offerta.

Tutte le operazioni di collaudo delle apparecchiature acquistate saranno effettuate dal personale
incaricato del Comune, eventualmente alla presenza /o con Passistenza di uno o pil incaricati
delta Ditta aggiudicataria. Oggetto del Collaudo € la verifica che quanto fornito comrisponda in
termini di efficienza, funzionalitd ¢ qualita a tutte le specifiche del presente capitolate. Ove le
prove di collaudo indichino guasti, errori od inconvenienti. 'Impresa aggiudicataria s'impegna ad
eliminarli nel pih breve fempo possibile {e comunque entro le 24 ore solari dalla chiamata), il
collaudo sara ripetuto, anche piu volte, fino a quando non avra avuto esito positivo. Tali operazioni
avranno  inizio  immediatamente  dopo  espletamento  delle  attivitdh  d’installazione
deil apparecchiatura ¢ dovranno concludersi entro 1 10 {dieci) giomi successivi.
11 collaudo consistera principalmente nelle seguenti operazioni:

- Verifica del funzionamento delle apparecchiature lato unita Centrale Telefonica:

- Verifica del funzionamento delle apparecchiature lato client {(apparecchi telefonici);
La date di collaudo valida ai fini del pagamento e delle garanzie da fornire, sarad quella relativa
all’accettazione completa del prodotto collaudato.
[I Comune di Casatenovo si riserva in ogni fase, preventiva, successiva o contemporanca alie
attivita previste per questa fornitura, ia facoltd di interpellare anche personale non dipendente che.
per requistti di professionalita e fiducia, possa esprimere parert e valutazioni in ordine al lavoro
svolto al fine di accertare elementi non corrispondenti a quanto richiesto.

Art. 16 — Modalita

La Ditta dovra impegnarsi a fornire tutte e apparecchiature telefoniche oggetto del presente
capifolato entro il termine di 30 (frenta) giorni dall’ordine seritto da parte dell” Amministrazione,
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comunicata medianfe telefax o tramite e-mail. assopgettandosi, in caso & violazione di tale
termine, per causa non imputabile all’ Amministrazione. ad una penale pari ad €. 100,00.= per ogni
giomo di ritardo. Qualora il ritardo si protragga per oltre 26 giorni oltre il termine sopra cztam
I"Amministrazione comunale ha facolta di risolvere il contratto, a danno della Ditta.

ART, 17— Risoluzione del Contratio

L"Ente ha la facolta di risolvere il contratto. ai sensi ¢ per gl effetti deilart. 1456 de C.C., con tutte

le conseguenze di legge e di capitolato, chie detta risoluzione comporta, ivi compresa la facolta di

affidare a tevzi il servizio in danno deli appaltatore nel caso in cui si dovessero verificare:

a} grave violazione degli ohbhffhi contrattnali dail’appaliatore anche a segmto di diffide formaii
dell Ente;

b} grave violazione delle clausole contrattuali o Ueffettuazione di un servizio ritenuto scadente._ sia
nelta fornitura dei materiali di consumo che nella prestazione dell’assistenza tecnica e
manutenzione.

il contratio relativo al presente servizio avverra per mezzo di scambic di corrispondenza secondo
gl usi del commercio ai sensi dell’art. 8, comma 3. lett. a) del Regolamento per acquisizione di
beni e servizi in economia.

ART. 19 — Tutela ¢ sicurezza dei lavoratori
Tutte le operazioni previste devono essere svolte nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti
compreso il 1.1gs 626/94 e s.m.1. in materia di prevenzione infortuni e igiene del lavoro ed in ogni
caso in condizioni di permanente sicurezza di igiene. L appaltatore deve pertanto osservare e fare
osservare ai propri dipendenti presenti sui luoghi nei quali erogane i servizi, anche in relazione alle
loro caratteristiche e alle corrispondenti destinazioni d’uso, tutte le norme di cui sopra e prende
inoltre di propria iniziativa tutti quei provvedimenti che ritenga opportani per garantire Ja sicurezza
e I'igiene del Javoro. _
La stessa Ditta/Societa affidataria ¢ tenuta & richiedere all’ Amministrazione Committente, le
infonmazioni di cui al capoverso b) del comma 1 dell’art.7 del D.lgs 19 settembre 1994, n.626 e
s.m.io e a formire la collaborazione per il coordinamento di cui al comma 3 dello stesso articolo,
L appahatore deve osservare le norme di prevenzione infortuni sul lavore contenute in: D.P.R.547
det 27 aprile 1995 — D.P.R.164 del 7 gennaio 1956 ~ D.L. 277 del 15 agosto 1991 in esecuzione
delia L2127 art.7 det 3 lughio 1990 - legge 292 del 5 marzo 1963 e successivo regolamento di
esecuzione D.P.R. 1301 del 7 settembre 1965 - D.lgs 626/94 del 19 scttembre e s.m.i. — altre
norme specifiche o aggiornament. Inoltre la Ditta/Sccieta affidataria deve osservare le disposiziont
in materia che eventualmente dovessero essere emanate durante i contratto.

ART, 20 ~-Oneri ed obblishi a carico della Ditta aseiudicataria

La Ditta aggiudicataria dovra rispondere in proprio in ogni danno, guasto o manomissione
derivante dalla sua opera e/o del suo personale neli’espletamento del servizio oggetio dell appaito,
sta verso il committente che verso terzi.

Nelle sue prestazioni la Ditta aggiudicataria dovrd adottare tutti gli accorgimenti idonei sia a
garantire I"incolumita delle persone presenti sul luogo di lavoro sia ad evitare danni ai beni pubblici
¢ privati: di conseguenza ogni responsabilita civile e penale, in case di infortuni, sard a totale carico
della Diita aggiudicataria,

-
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ART. 21 - Penali

Nell'ipotesi di ritardo nell’adempimento della soluzione di guasti bloccanti (4 ore) e non bloccanti
(8 ore) - tempistica definita - all’art. 1 comma 5, punti a) e b, o da ritardi causati da difformita di
prestazioni nell’esecuzione der servizi, ovvero st determinasserc e vemissero riscontrate
madempienze ed inosservanze delle condizioni di cui all’art. 1 ¢ all’art. 11 non imputabili
all’ Amministrazione Comunale, ovvero a forza maggiore o caso fortuito i1 Comune applichera al
Fornitore, una penale part ad €. 20.00=/ora (diconsi euro 20.00=).

ART. 22 - Controversie

Le definizioni di controversie che dovesse insorgere tra i1 Comune e la Ditta/Societa atfidataria nel
corso detla vigenza contrattuale ¢ devoluta all” Autorita Giudiziaria temwna}megu competente. Le
domande ed i reclami dovranno essere presentate per iseritto,

ART, 23 - Norme di rinvio

Per quanto non espressamente regolato dal presente capitolato speciale, dovra farsi riferimento alle
vigenti norme in maieria.

Per accettazione
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